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INTRODUCCIÓN 

 

El Instituto Tecnológico Superior Manuel Lezaeta Acharán – ITSMLA, fundamenta su 

gestión en la planificación estratégica. El Plan Operativo Anual (POA) 2016, ha sido 

elaborado con una metodología participativa en todas sus etapas, se encuentran 

representados los estudiantes, docentes persona administrativo y autoridades de la 

comunidad educativa. El POA 2016, se aprobó mediante resolución del Organismo 

Colegiado del ITSMLA, en la ciudad de Ambato, el 22 de febrero del año en curso. (anexo 

1) 

El POA inicia con un diagnóstico situacional, que permite identificar los nudos críticos, 

que dan el fundamento para la generación de proyectos con sus respectivas actividades, 

responsables, cronogramas e indicadores para el seguimiento pertinente.  

El propósito fundamental es elevar los niveles de calidad del Instituto, al servicio de los 

estudiantes y colaboradores, mediante una mejora progresiva e integral en los criterios 

e indicadores del modelo de evaluación del CEAACES y el direccionamiento estratégico 

institucional. 

El horizonte de planificación es de doce meses y la periodicidad de seguimiento para 

asegurar el cumplimiento de las actividades, metas, objetivos conforme al cronograma 

propuesto y con altos niveles de eficiencia y eficacia, es semestral. 
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1. ANTECEDENTES 

 

El Instituto Superior Tecnológico Manuel Lezaeta Acharán ITSMLA, inicia su vida 

institucional el 12 de Octubre del año 2006, en la ciudad de Ambato, de conformidad 

con la resolución del Pleno del Consejo de Educación Superior (CONESUP), RCP. S14: Nº 

246.06, suscrita previo informe técnico favorable, preparado por la Secretaría Técnica 

Administrativa. (Anexo 2) 

Desarrolla sus actividades en la provincia de Tungurahua, cantón Ambato, calle Pareja 

Diezcanseco y Remigio Crespo Toral, con la finalidad de contribuir con el proceso de 

desarrollo local, regional y nacional, y mediante la inserción laboral de profesionales a 

nivel tecnológico, se ofertan las carreras de Nutrición y Gastronomía Natural y Estética 

y Cosmetología Natural, que  han permitido a los graduados en los diez años de vida, un 

desarrollo personal y profesional, mediante la creación y puesta en marcha de 

emprendimientos gastronómicos y centros estéticos, así como la participación en 

empresas públicas y privadas asociadas al turismo y la hotelería y a la cosmetología. 

El ITSMLA tiene una población de 130 estudiantes que realizan sus actividades 

académicas en jornadas matutina y nocturna, en modalidad presencial. 

El proceso de planificación institucional es asumido por el Instituto como cultura 

organizacional, se realiza  sobre la integralidad de los procesos y actividades 

institucionales y de carreras, mediante un análisis exhaustivo y crítico y con la 

participación de la comunidad educativa, para lograr el mejoramiento continuo de la 

calidad en la docencia, investigación, vinculación con la sociedad y gestión. 
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La normativa que soporta la elaboración y presentación del plan operativo anual son: 

• La Constitución Política del Ecuador 

• Ley Orgánica de Educación Superior, LOES, (2010) 

• Reglamento de Institutos y Conservatorios Superiores 

• Reglamento de Régimen Académico 

 

2. FILOSOFÍA INSTITUCIONAL  

 

El Instituto Superior Tecnológico Manuel Lezaeta A., consciente de su filosofía 

humanista y de responsabilidad social, en el marco del respeto al ser humano, el medio 

ambiente, la democracia y en cumplimiento de su direccionamiento 

estratégico,  contribuye a la sociedad ecuatoriana, con la formación de profesionales 

tecnólogos con iniciativa, con competencias para crear y trabajar, sobre la base de la 

justicia, la equidad de género, la interculturalidad, la solidaridad y la paz. 

Visión 

Seremos una institución de educación superior de vanguardia, reconocida por la 

excelencia de nuestros graduados, la pertinencia de las carreras y la calidad del talento 

humano docente y personal administrativo al servicio de la comunidad. 

Misión 

Somos una institución de educación superior particular, comprometida con la formación 

humanista, cultural y científica de los bachilleres ecuatorianos a nivel tecnológico, 

fundamentada en los principios de igualdad, diversidad cultural y compromiso 

ciudadano, para contribuir a la integración laboral de nuestros graduados, mediante el 
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ejercicio de sus competencias profesionales con responsabilidad social, generando 

conocimientos y tecnologías pertinentes y de excelencia. 

 

Principios 

 

El ITSMLA en calidad de institución de educación superior, se rige por los principios de 

autonomía responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, 

integralidad y autodeterminación para la producción del pensamiento y conocimiento 

en el marco del diálogo de saberes, pensamiento universal y producción científica 

tecnológica global. LOES Art.12 

 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

 

Fines y Objetivos 

Los fines y objetivos que persigue el ITSMLA son: 

• Ofrecer una educación superior de carácter humanista, cultural y científica que 

responda al interés público, garantizando el derecho de las personas a la 

educación. LOES Art. 3 

• Garantizar a los bachilleres el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, 

en función de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formación 

académica y profesional con producción de conocimiento pertinente y de 

excelencia. LOES Art.4 
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• Aplicar los principios de: diversidad étnico – cultural, acción afirmativa, 

vinculación con la colectividad, responsabilidad social y autonomía responsable, 

a través del ejercicio de la participación de los integrantes de la comunidad 

institucional en los órganos de cogobierno. RICS (Art.29) 

• Garantizar el derecho a la educación superior de calidad que propenda a la 

excelencia, al acceso universal permanencia, movilidad y egreso sin 

discriminación alguna. LOES (Art.2) 

 

4. ANÁLISIS SITUACIONAL  

 

El Instituto realizó un análisis minucioso de aquellos elementos que influyen en su 

desenvolvimiento, en correspondencia con la estructura de criterios e indicadores del 

modelo de evaluación del CEAACES para los ISTT (Pertinencia, Currículo, Calidad de la 

Docencia, Infraestructura y Ambiente Institucional), lo que constituyó la base para la 

definición de los objetivos que son parte fundamental del plan. 

Los principales insumos para realizar el análisis integral fueron documentos y directrices 

institucionales, normativas que regulan el sistema de educación superior y 

fundamentalmente el diagnóstico institucional, mediante  la participación de 

autoridades, docentes, administrativos, representante de estudiantes entre otros, a 

través de la metodología de  talleres  (Anexo 3) 
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La información del diagnóstico se consolidó en la herramienta FODA, que permite 

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que muestra la 

situación  actual del ambiente interno y externo de la institución.  (anexo 4) 

 

  

Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Pertinencia  Proyecto 
institucional  

  Insuficiente 
control y 
evaluación del 
cumplimiento del 
proyecto 
institucional 

Tendencia 
hacia el 
fortalecimiento 
de la 
educación 
tecnológica 

Limitado 
acceso a 
fuentes de 
financiamiento 

Seguimiento 
implementado  

Existencia 
de base de 
datos de 
egresados 
y 
graduados, 
con la 
respectiva 
normativa 
del proceso 
de 
seguimiento 

Bolsa de empleo 
en etapa inicial 

  Informalidad 
en la oferta de 
trabajo en el 
campo de la 
Cosmetología 
y 
Gastronomía 

  Limitada 
organización de 
encuentros con 
egresados y 
graduados 

    

  Débil proceso de 
retroalimentación 
curricular en 
relación con los 
egresados y 
graduados 

    

Proyectos de 
vinculación 

  Limitado número 
de programas, 
proyectos y 
actividades de 
vinculación 

    

Actividades 
de 
vinculación  
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Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Currículo Perfiles de 
egreso 

  Diseño 
curricular 
desactualizado 

Normativa de 
las IESS para 
el rediseño 
curricular 

  

Perfiles 
consultados Estudio y 

análisis de las 
necesidades del 

entorno 
desactualizado. 

Plan curricular 

Programas de 
Estudio de las 
Asignaturas 
(PEA)  
Prácticas 
preprofesionales 

Convenios 
suscritos para 
prácticas 
preprofesionales 

Débil proceso 
de seguimiento 
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Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Calidad 
de la 

docencia 

Carga horaria 
docentes TC 

  Desequilibrio entre 
el tiempo de 
impartición de clases 
y otras tareas 

    

Selección de 
docentes 

Proceso de selección de 
docentes 
implementado 

      

Afinidad 
formación-
docencia 

Adecuada 
correspondencia de la 
formación académica 
de los docentes con el 
área de enseñanza 

      

Ejercicio 
profesional 
docentes MT / 
TP 

  Limitado número de 
docentes que 
realizan ejercicio 
profesional en áreas 
afines a la cátedra 

    

Docentes 
tecnólogos (en 
asignaturas 
tecnológicas) 

  Limitada proporción 
de docentes 
tecnólogos en 
asignaturas de perfil 
tecnológico 

Incremento de 
tecnólogos que 
pueden acceder a la 
actividad docente 

  

Formación de 
posgrado 

  Limitada proporción 
de docentes con 
formación de cuarto 
nivel 

Incremento de 
docentes con  
formación de cuarto 
nivel que puede 
acceder a la docencia 

  

Formación 
Académica en 
curso 

  Limitado número de 
docentes con 
formación 
académica en curso 

Existencia de 
modalidades de 
formación académica 
adecuadas para los 
docentes  
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Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Calidad 
de la 
docencia 

Evaluación de 
docentes 

  Proceso de 
evaluación docente 
en etapa inicial  

Existencia de 
normativa  
referencial para 
la evaluación al 
desempeño 
docente 

  

  Remuneración 
promedio 
mensual TC 

  Limitada 
remuneración 
promedio de 
docentes 

Normativa de 
regulación de 
aranceles 

Situación de los 
ingresos 
familiares 

  

  Entrenamiento 
tecnológico 
posgraduación 

  Bajo nivel de 
capacitación 
tecnológica pos 
graduación de 
docentes que 
imparten 
asignaturas  de 
perfil tecnológico 

Existencia de 
ofertas de 
capacitación 
posgradual en 
diversas 
modalidades 

  

  Actualización 
Profesional 

  Limitada 
participación de 
docentes en 
eventos de 
capacitación 

Existencia de 
ofertas de 
capacitación en 
diversas 
modalidades 

  

  Publicaciones   No se han realizado 
publicaciones de 
libros, ni artículos 
en revistas técnicas 
o científicas   

Desarrollo de la 
cultura 
investigativa en el 
país  

Limitado 
número de 
revistas 
indexadas en el 
área de 
cosmetología   Proyectos de 

investigación 
innovación 

  No se han 
desarrollado 
proyectos de 
investigación 

  Estructura de 
investigación e 
innovación 

  No se ha 
implementado una 
estructura de 
investigación 
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Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Infraestructura Títulos   Limitado fondo 
bibliográfico 

  Limitada oferta 
de títulos 
técnicos para 
cosmetología 

Funcionalidad 
de la 
biblioteca 

  Los docentes y 
estudiantes no 
pueden realizar 
consultas en 
bases de datos 

    

Adquisición de 
títulos sin un 
procedimiento 
formal de 
determinación 
de necesidades 
Limitada 
capacitación del 
personal de 
biblioteca 

Puestos de 
trabajo 
docentes TC 

  Cumplimiento 
parcial de los 
puestos de 
trabajo para 
docentes TC 

    

Seguridad   Cumplimiento 
parcial de 
normas de 
seguridad 
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Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Infraestructura Accesibilidad   Limitaciones de 
infraestructura 
para personas 
con 
discapacidad 
física 

    

Espacios de 
bienestar 

  Insuficientes 
espacios de 
bienestar 

    

Ancho de 
banda 

  Limitada 
capacidad 
instalada para 
el acceso a 
internet 

Disponibilidad 
de 
infraestructura 
tecnológica en 
el país 

  

Ambiente 
virtual 

  Inexistencia de 
una plataforma 
tecnológica 

Existencia de 
plataformas 
tecnológicas 
educativas en 
software libre 

  

Funcionalidad 
1 

Adecuado 
número de 
computadores 
al servicio de 
los estudiantes 
que cumple 
con los 
estándares 
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Criterio Nombre del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

Fortalezas Debilidades oportunidades Amenazas 

Ambiente 
institucional 

Rendición de 
cuentas 

  Información 
parcial de la 
gestión 
institucional 

Socialización de 
la gestión 
institucional a 
través de Internet 

  

Acción 
afirmativa  

  Aplicación de 
acciones 
afirmativas sin 
fundamento 
de políticas 
aprobadas 

    

Equidad 
género 
dirección 

Equidad de 
género en 
dirección 

      

Equidad 
género 
docencia 

Equidad de 
género en 
docencia 

     

Eficiencia 
terminal 

  Baja tasa de 
graduación 

    

Proceso de 
admisión 

  No se dispone 
de un sistema 
de admisión 

    

  Débil 
información de 
la carrera 

    

Convenios 
vigentes 

  Débil relación 
de la 
institución con 
el entorno 
para su 
desarrollo 

Predisposición 
para la 
implementación 
de redes de 
intercambio 
académico, 
científico o 
tecnológico  
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5. OBJETIVOS DEL POA 

 

a) En función del diagnóstico, y el direccionamiento estratégico del Instituto se 

proponen los siguientes objetivos operativos: 

 

b) Elevar el nivel de efectividad en la gestión operativa institucional mediante la 

participación de la comunidad educativa, la vinculación con la comunidad, la 

pertinencia con las necesidades locales y regionales y la implementación de 

procesos de retroalimentación fundamentados en el seguimiento a egresados y 

graduados. 

 

c) Aplicar un currículo caracterizado por la coherencia entre el macro currículo,  el 

perfil de egreso de las carreras, su plan curricular, los programas de estudio de 

las asignaturas y sus componentes; definidos con base en el análisis de las 

necesidades del entorno, considerando el estado del arte de la formación 

ofertada, la planificación estratégica articulada con la nacional y regional y los 

criterios de los empleadores y graduados así como la gestión de las prácticas 

pre profesionales. 

 

d) Disponer de un talento humano docente integrado mediante concurso de méritos 

y oposición, con una carga horaria que permita un equilibrio entre la impartición 

de clases y otras actividades, impulsando su desarrollo profesional y priorizando 

un reconocimiento salarial en función de los resultados de la evaluación integral, 

la producción científica y tecnológica y las disponibilidades presupuestarias. 

 

e) Disponer de infraestructura adecuada para el proceso de enseñanza-

aprendizaje,  accesibilidad y permanencia para personas con discapacidad 

física, espacios de bienestar, equipamiento, acceso a las tecnologías de 

información y comunicación servicios de biblioteca, para impulsar la 

investigación científica y tecnológica. 
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f) Establecer una gestión  administrativa, académica y financiera que optimice los 

recursos institucionales tangibles e intangibles, en el marco de la transparencia, 

acción afirmativa, en un ambiente participativo, promoviendo una cultura de 

calidad  y en vínculo con la sociedad. 
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 6. PLAN OPERATIVO 

 
 

El plan operativo anual está estructurado por el detalle de las actividades que 

implementará el Instituto para elevar los niveles de desempeño, de acuerdo a un 

cronograma de trabajo. 

Las actividades, se han definido de tal forma que permita cumplir los proyectos  

planteados, están establecidas para los indicadores de los diferentes criterios que el 

Instituto considera prioritarios. 

El cronograma de actividades está expresado cuidando que el tiempo establecido  

corresponda a una duración adecuada en función de la actividad a realizar y 

considerando la posibilidad de imprevistos que pudieran surgir. 

Cada actividad tiene un responsable para su ejecución, que deberán garantizar su 

cumplimiento dentro del cronograma establecido, así como la eficacia y eficiencia de las 

mismas. 

Mediante un análisis responsable y técnico se ha establecido el presupuesto para cada 

actividad del plan operativo anual. 

Los medios de verificación son adecuados y suficientes y se han establecidos tomando 

como guía los medios de verificación del modelo de evaluación del CEAACES. 

El operativo anual de acción fue realizado con la participación de representantes de los 

docentes, estudiantes, personal administrativo y autoridades a través de talleres, 

organizados para el efecto. (Anexo 5)  
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MATRIZ POA ITSMLA 2016 

C
ri

te
ri

o
s 

 Sub-
criterio1 

Sub-
criterio2 

Indicad
or 

PROYECT
OS 

ACTIVIDAD
ES 

cronograma 
 

Presupue
sto  

Respons
able 

Involucra
dos 

Indicador
es de 

gestión 

Evidencias 

En
e 

fe
b

 

M
ar

z 

A
b

r 

M
ay

 

Ju
n

 

Ju
l 

A
go

 

Se
p

 

O
ct

 

N
o

v 

D
ic

 

  

1
. P

er
ti

n
en

ci
a 

Proyecto 
institucio

nal 

    

Planificac
ión 
estratégic
a y 
operativa 

Revisar, 
actualizar 
y/o 
reformar el 
plan 
estratégico 

                        

                     
874,25  

Rectora 
Comunida
d 
educativa 

Plan 
estratégic
o 
actualizad
o 

Acta de 
aprobación 
de la 
actualizaci
ón o 
reforma 
del plan 
estratégico 

Elaborar y 
aprobar el 
plan 
operativo 
anual                         

Plan 
operativo 
aprobado 

Acta de 
aprobación 
del plan 
operativo 
2016 

Socializar la 
planificació
n 
estratégica 
y operativa 

                        

Planificaci
ón 
estratégic
a y 
operativa 
socializad
a 

Registro de 
firmas de 
representa
ntes de la 
comunidad 
educativa, 
publicación 
del plan en 
el sitio web 
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institucion
al 

Ejecutar el 
plan 
operativo 
2016 

                        

Plan 
operativo 
ejecutado 
en al 
menos el 
80% 

Acta de 
aprobación 
del 
informe de 
ejecución 
del plan 
operativo 

Realizar el 
seguimient
o y control  
de la 
planificació
n 
estratégica 
y operativa 

                        

Director
a 
Administ
rativa 

Metas 
alcanzada
s en al 
menos el 
80% 

Acta de 
aprobación 
del 
informe de 
seguimient
o y control 
del plan 
estratégico 
y 
operativo, 

Seguimie
nto 
impleme
ntado 

    

Sistema  
de 
seguimie
nto a 
egresado
s y 
graduado
s 

Elaborar y 
aprobar el 
Reglament
o de 
seguimient
o a 
egresados y 
graduados                         

                 
2.880,00  

Rectora -  
Órgano 
Colegiad
o 

Rectora, 
Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado

Reglamen
to de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado

Reglament
o de 
seguimient
o a 
egresados 
y 
graduados; 
acta de 
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s y 
Órgano 
Colegiado 

s 
aprobado 

aprobación 
del 
Reglament
o 

Designar al 
responsabl
e de 
seguimient
o a 
egresados y 
graduados 

                        

Rectora 

Rectora, 
Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s 

Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s 
designado 

Document
o de 
designació
n del 
responsabl
e de 
seguimient
o a 
egresados 
y 
graduados 

Elaborar el 
sistema de 
seguimient
o a 
egresados y 
graduados 

                        

Coordina
dora de 
Seguimi
ento a 
egresad
os y 
graduad
os 

Directora 
Administr
ativa, 
Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s, 
profesion
al 

Sistema 
de 
seguimien
to en 
funciona
miento 

sistema de 
seguimient
o a 
egresados 
y 
graduados  
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informátic
o 

Elaborar y 
aprobar el 
plan de 
seguimient
o a 
egresados  
y 
graduados 

                        

Coordina
dora de 
Seguimi
ento a 
egresad
os y 
graduad
os - 
Rectora 

Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s, Rectora 

 plan de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s 
aprobado 

 plan de 
seguimient
o a 
egresados 
y 
graduados 
y 
certificació
n de 
aprobación 



 
 

Página 22 de 99 
 

Ejecutar el  
plan de 
seguimient
o a 
egresados  
y 
graduados 

                        

Coordina
dora de 
Seguimi
ento a 
egresad
os y 
graduad
os 

Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s, 
egresados 
y 
graduado
s, 
Directora 
administr
ativa 

Cumplimi
ento de al 
menos el 
80% de 
las metas 
del plan 
de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s 

Base de 
datos con 
al menos el 
75% de 
egresados 
y 
graduados. 
Bolsa de 
empleo en 
funcionami
ento. Al 
menos un 
encuentro 
de 
retroalime
ntación  de 
egresados 
y 
graduados. 
Mejoras en 
los 
procesos 
académico
s y/o 
curriculare
s en 
función de 
los 
resultados 
del 
seguimient
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o a 
egresados 
y 
graduados 

Elaborar  y 
aprobar el 
informe de 
seguimient
o a 
egresados  
y 
graduados 

                        

Coordina
dora de 
Seguimi
ento a 
egresad
os y 
graduad
os - 
Órgano 
colegiad
o 

Responsa
ble de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s, 
Rectora, 
Órgano 
Colegiado 

Informe 
de 
seguimien
to a 
egresados 
y 
graduado
s 
aprobado 

Informe de 
seguimient
o a 
graduados. 
Acta de 
aprobación 
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Vinculaci
ón con la 
sociedad 

Proyect
os y 
activida
des  de 
vinculaci
ón 

  

Proyectos 
de 
vinculaci
ón 

Designar al 
responsabl
e de 
vinculación 
con la 
sociedad 

                        

                 
2.097,18  

Rectora 

Rectora y 
responsab
le de 
vinculació
n con la 
sociedad 

Responsa
ble de 
vinculació
n con la 
sociedad 
designado 

Document
o de 
designació
n del 
responsabl
e de 
vinculación 
con la 
sociedad 

Elaborar y 
aprobar el 
Reglament
o de 
vinculación 
con la 
sociedad 

                        

Rectora -  
Órgano 
Colegiad
o 

Rectora -  
Responsa
ble de 
vnculació
n con la 
sociedad, 
Órgano 
Colegiado 

Reglamen
to de 
vinculació
n con la 
sociedad 
elaborado 
y 
aprobado 

Reglament
o de 
vinculación 
con la 
sociedad; 
acta de 
aprobación 
del 
Reglament
o 

Elaborar y 
aprobar el 
plan de 
vinculación 
con la 
sociedad 

                        

Respons
able de 
vinculaci
ón con la 
sociedad
, Rectora 

Responsa
ble de 
vinculació
n con la 
sociedad, 
Docentes, 
Rectora 

plan de 
vinculació
n con la 
sociedad 
elaborado 
y 
aprobado 

 Plan de 
vinculación 
con la 
sociedad y 
certificació
n de 
aprobación 
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Ejecutar el 
plan de 
vinculación 
con la 
sociedad 

                        

Respons
able de 
vinculaci
ón con la 
sociedad 

Responsa
ble de 
vinculació
n con la 
sociedad, 
Docentes, 
estudiant
es, 
Directora 
Administr
ativa, 
Rectora, 
organizaci
ones 
empresari
ales, 
gubernam
entales y 
de la 
sociedad 
civil 

Cumplimi
ento de al 
menos el 
80% de 
las metas 
del plan 
de 
vinculació
n con la 
sociedad 

Al menos 
dos 
proyectos 
de 
vinculación 
por 
carrera,eje
cutados,  
que 
cumplen 
las 
exigencias 
del 
CEAACES 
ejecutados
. Al menos 
una 
actividad 
de 
vinculación 
por cada 
carrera 
(capacitaci
ones, 
asesorías, 
servicios 
técnicos, 
exposicion
es). 
Convenios 
suscritos 
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Elaborar y 
aprobar el 
informe de 
vinculación 
con la 
sociedad 

                        

Respons
able de 
vinculaci
ón con la 
sociedad 

Responsa
ble de 
vinculació
n con la 
sociedad, 
equipo de 
vinculació
n, 
Rectora, 
Órgano 
colegiado 

Informe 
de 
vinculació
n con la 
sociedad 
aprobado 

Informe de 
seguimient
o a 
graduados. 
Acta de 
aprobación 

2
.C

u
rr

cí
cu

lo
 

Perfiles 
de egreso 

    

Rediseño 
curricular 

Contratar 
consultoría 
para el 
rediseño 

                        

                 
3.000,00  

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
consultor 

Consultor 
contratad
o 

Facturas 
por 
servicios 
profesional
es 

Perfiles 
consultad
os 

Realizar 
talleres de 
rediseño 
curricular 

                        

Coordina
dores de 
carrera 

Coordinad
ores de 
carrera, 
docentes, 
estudiant
es, 
graduado
s, 
Directora 
administr
ativa, 
Rectora, 
personal 
administr
ativo, 

Talleres 
de 
rediseño 
curricular 
realizado 

Registro de 
participant
es en 
talleres 
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oferentes 
de plazas 
de trabajo 
para 
graduado
s  

Plan 
curricular 

Elaborar y 
aprobar el 
proyecto 
de rediseño 
curricular 

                        

Coordina
dores de 
carrera - 
Órgano 
Colegiad
o 

Coordinad
ores de 
carrera - 
Órgano 
Colegiado
, 
comunida
d 
educativa 

Proyectos 
de 
rediseño 
curricular 
aprobado
s 

Acta de 
aprobación 
de los 
proyectos 
de 
rediseño 
curricular 
aprobados, 
según 
requisitos 
del 
instructivo 
del CES 
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Programa
s de 
estudio 
de las 
asignatur
as 

Solicitar la 
aprobación 
del 
rediseño 
curricular al 
organismo 
gubername
ntal 
pertinente 

                        

Rectora 

Rectora, 
Organism
o 
Colegiado
, 
Organism
o 
gubernam
ental 
pertinent
e 

Proceso 
de 
solicitud 
de 
aprobació
n de los 
proyectos 
de 
rediseño 
curricular 
ejecutado 

Solicitud 
de 
aprobación 
de los 
proyectos 
de 
rediseño 
curricular 
remitidas 
al 
organismo 
gubernam
ental 
pertinente 

Prácticas 
preprofes
ionales 

Implement
ar el 
rediseño 
curricular 

                        

Coordina
dores de 
carrera 

Coordinad
ores de 
carrera, 
Rectora, 
docentes, 
estudiant
es, 
personal 
administr
ativo y 
Órgano 
Colegiado 

Rediseño 
curricular 
implemen
tado 

Distributiv
os 
docentes,  
horarios, 
sylabus, 
planes de 
clase, plan 
de 
prácticas 
preprofesi
onales 
según 
rediseño 
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3
. C

a
lid

ad
 d

e 
la

 d
o

ce
n

ci
a 

Cuerpo 
docente 

Suficienc
ia 
TC/MT 

  

Suficienci
a cuerpo 
docente 
TC/MT 

Determinar 
el 
porcentaje 
de 
docentes 
TC/MT                          

  

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa. 
Coordinad
ores de 
Carrera 

% 
Docentes 
TC,MT 

Línea base 
del % de 
docentes a 
TC/MT 

Elaborar y 
aprobar un 
plan para 
incrementa
r el 
porcentaje 
de 
docentes 
TC/MT                         

Director
a 
Administ
rativa-
Rectora 

Directora 
Administr
ativa. 
Coordinad
ores de 
Carrera, 
Rectora 

Plan de 
personal 
docente 
aprobado 

Plan de 
personal 
de docente 
aprobado 

Implement
ar el plan 

                        

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa. 
Coordinad
ores de 
Carrera, 
Rectora, 
Nuevos 
Docentes  

Plan de 
personal 
docente 
Implemen
tado, % 
docentes 
TC,MT 
entre 50 0 
60% 

Informe 
del % de 
docentes a 
TC/MT 
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  Elaborar y 
aprobar  el 
plan 
académico 
semestral, 
los 
distributivo 
del trabajo 
docente, 
incluye 
actividades 
de 
investigació
n, 
vinculación, 
etc, 
horarios                         

Cordinad
ores de 
Carrera, 
Rectora 

Cordinado
res de 
Carrera, 
Rectora y 
Organism
o 
colegiado 

Distributi
vos 
aprobado
s 

Acta de 
aprobación 
de agenda 
académica,  
distributivo
s, horarios 

Ejecutar el 
distributivo 

                        

Cordinad
ores de 
Carrera 

Cordinado
res de 
Carrera, 
Rectora, 
Directora 
Administa
rtiva, 
docentes, 
estudiant
es 

Informe 
de 
supervisió
n docente 

Acta de 
aprobación 
de los 
informes 
de 
supervisión 

Evaluaci
ón de 
docente
s 

  

Evaluació
n 
docente 

Revisar, 
actualizar y 
aprobar la 
normativa                         

                 
1.200,00  

Coordina
dores de 
Carrera 
y Órgano 

Coordinad
ores de 
Carrera y 

Normativ
a de 
evaluació
n 

Reglament
o de 
evaluación 
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de 
evalaución 
docente 

Colegiad
o 

Órgano 
Colegiado 

docentes 
actuaizad
a y 
aprobada 

y acta de 
aprobación 

Contratar la 
elaboración 
del sistema 
informático 
de 
evaluación 
docente                         

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, Ing 
en 
informátic
a, 
recctora 

Elaboraci
ón del 
sistema 
contratad
o 

Contrato  

implement
ar el 
sistema 
informático 
de 
evaluación 

                        

Ing. En 
Informát
ico 
contrata
do, 
Rectora 

Ing. En 
Informáti
co 
contratad
o, 
Rectora, 
Coordinad
ores de 
Carrera,Di
rectora 
Administr
ativa, 
Coordinad
ores 

Sistema 
informátic
o de 
evaluació
n docente 
implemen
tado 

Acta de 
entrega 
recepción 
cdel 
sistema 
informátic
o 
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Elaborar y 
aprobar los 
informes de 
evaluación 
docentes 

                        

Coordina
dores de 
Carrera, 
Rectora 

 Rectora, 
Coordinad
ores de 
Carrera,Di
rectora 
Administr
ativa, 
Coordinad
ores, 
Docentes 

Informes 
de 
evaluació
n 
aprobado
s 

Acta de 
aprobación 
de los 
informes 
de 
evaluación. 

Remuner
aciones 

Remune
ración 
promedi
o 
mensual 
TC 

  

Remuner
ación 
personal 
docente y 
administr
ativo 

Elaborar y 
aprobar la 
normativa 
de carrera 
docente y 
escalfón 

                        

  

Director
a 
Administ
rativa, 
Órgano 
Colegiad
o 

Directora 
Administr
ativa, 
Órgano 
Colegiado
, Rectora, 
Docentes, 
Personal 
Administr
ativo 

Normativ
a 
aprobada 

Acta de 
aprobación 
de 
normativa 

  

Realizar un 
estudio de 
la 
remuneraci
ón 
promedio 
de 
docentes 
titulares, 
valor hora 
de                         

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
colectora, 
Rectora 

Estudio 
remunera
cional 
realizado 

Certificado 
de 
conocimie
nto del 
estudio 
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docentes 
ocacionales 
y 
remuneraci
ón mensual 
de personal 
administrat
ivo 

  

Elaborar y 
aprobar un 
plan 
remuneraci
onal del 
personal 
docente y 
administrat
ivo                          

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
órgano 
Colegiado
, Rectora,  

Plan 
remunera
cional 
aprobado 

Acta de 
aprobación 
del plan 

  
Ejecutar el 
plan  

                        

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
Docentes, 
personal 
administr
ativo 

Plan de 
remunera
ciones 
ejecutado 

Roles de 
pago 

  

Elaborar y 
aprobar 
informes de 
remuneraci
ones                         

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa 

Informes 
aprobado
s 

Acta de 
aprobación 
de 
informes 
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Formació
n y 
desarroll
o 

Título de 
tercer 
nivel 

  

Expedien
tes 

docentes 

Actualizar 
los 

expediente
s docentes 

    

  

    

  

    

  

    

  

  

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
docentes 

Expedient
es de 

docentes 
actualizad

os 

Expediente
s docentes, 
contratos, 
planillas 

iess 

  Docente
s 
tecnólog
os 

  

  Formaci
ón de 
posgrad
o 

  

  Entrena
miento 
tecnológ
ico post 
graduaci
ón 

  

  Formaci
ón 
académi
ca en 
curso 

  

  

Actualiz
ación 

profesio
nal 

  
Capacitac

ión 
docente 

Elaborar un 
plan de 
capacitació
n docente                         

                 
2.097,18  

Rectorad
o 

Comunida
d 

educativa 

Proyectos 
de 

capacitaci
ón 

docente 
ejecutado

s 

Certificado
s de 

aprobación 
de cursos 

de 
capacitació

Elaborar 
proyectos 
de                         
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capacitació
n docente 

n mayores 
a 40 horas 

Ejecutar los 
proyectos 
de 
capacitació
n docente                         

Presentar 
informes de 
capacitació
n docente                         

Producció
n de 
conocimi
ento 

Publicaci
ones 

Producc
ión de 
conoci
miento 

Investiga
ción 

Elaborar y 
aprobar  la 
estructura 
de 
investigació
n e 
innovación 

                        

               
12.583,08  

Coordina
dor de 
Investiga
ción, 
Órgano 
Colegiad
o 

Coordinad
or de 
Investigac
ión, 
Órgano 
Colegiado
, docentes 
investigad
ores, 
asistentes 
de 
investigac
ión 

Estructura 
de 
investigac
ión 
aprobada 

Acta de 
aprobación 
de la 
estructura 
de 
investigaci
ón 
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Producci
ón 
técnica 

  

Elaborar y 
aprobar el 
plan de 
investigació
n 

                        

Coordina
dor de 
Investiga
ción, 
Órgano 
Colegiad
o 

Coordinad
or de 
Investigac
ión, 
Órgano 
Colegiado
, docentes 
investigad
ores, 
asistentes 
de 
investigac
ión 

Plan de 
investigac
ión 
aprobado 

Acta de 
aprobación 
del plan de 
investigaci
ón 

Estructu
ra de 
investiga
ción e 
innovaci
ón 

  
Ejecutar el 
plan 

                        

Coordina
dor de 
Investiga
ción 

Coordinad
or de 
Investigac
ión, 
docentes 
investigad
ores, 
asistentes 
de 
investigac
ión 

Plan de 
investigac
ión 
ejecutado 
al menos 
en el 80% 

Proyectos 
de 
investigaci
ón y/o 
publicacion
es 

Proyect
os de 

investiga
ción e 

innovaci
ón 

  

Preparar 
informes de 
seguimient
o 

                        

Coordina
dor de 
Investiga
ción 

Coordinad
or de 
Investigac
ión, 
docentes 
investigad
ores, 

Informes 
de avance 
de 
investigac
ión 
presentad
os 

Informe de 
investigaci
ón 
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asistentes 
de 
investigac
ión 

4
. I

n
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 

Biblioteca Títulos 

  

Títulos Realizar un 
inventario 
de títulos, 
según 
asignaturas                         

                 
2.263,22  

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Fondo 
bibliográfi
co 
inventaria
do 

Facturas, 
inventario, 

sistema 
informátic

o 

  

  
Adquirir 
títulos para 
las carreras 

                        

Textos 
referente
s 
disponible
s 

  

  
Socializar 
los títulos 
adquiridos 

                        

Fondo 
bibliográfi
co 
socializad
o 

Carteleras 

  

  

Implement
ar 
estrategias 
para el uso 
de títulos 

                        

Textos 
referente
s en 
actividade
s 
microcurri
culares 

Portafolio 
digital 

  
  

Preparar 
Informe de 

                        

Informe 
de uso de 
títulos 

Informe de 
uso de 
títulos 
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uso de 
títulos 

presentad
os 

  Espacios 
en 
bibliotec
a 

  

Espacios 
en 

biblioteca 

Elaborar un 
plan para 
habilitación 
de espacios 
de 
biblioteca y 
gestión 
(personal)                         

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Plan de 
espacios 
aprobado 

Espacios 
de 

biblioteca 
  

  
Aplicar el 
plan 

                        

Espacios 
habilitado
s 

  

  

Preparar 
informe de 
espacios en 
biblioteca y 
gestión                         

Informes 
de 
espacios 
presentad
os 

Infraestru
ctura 
básica 

Puestos 
de 
trabajo 
docente 
TC 

  

Puestos 
de 

trabajo 
TC 

Elaborar un 
plan de 
organizació
n y/o 
dotación de 
puestos de 
trabajo 
para 
docentes 
TC                         

                              
-    

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Docentes 

TC 

Plan de 
espacios 
aprobado 

Puestos de 
trabajo 

habilitados
, acta de 
entrega-

recepción 
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Ejecutar el 
plan 

                        

Espacios 
habilitado
s 

  

Elaborar un 
informe de 
puestos de 
trabajo 
para 
docentes 
TC                         

                              
-    

Informe 
de 
espacios 
TC 
presentad
os 

Segurida
d 

  

Segurida
d 

Institucio
nal 

Servicio de 
Monitoreo 

                        

        

      
Mantenimi
ento 
equipos                         

        

                                        

                                        

Accesibil
idad 

  

Accesibili
dad 

Evaluar las 
condiciones 
de 
accesibilida
d para 
personas 
con 
discapacida
d física                         

                     
150,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
personas 

con 
discapaci

dad 

Informe 
de 
condicion
es de 
accesibilid
ad 
elaborado 

Condicione
s de 

accesibilida
d 

  
Elaborar y 
aprobar un                         

Plan de 
accesibilid
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plan de 
accesibilida
d 

ad 
aprobado 

  
Ejecutar el 
plan 

                        

Plan de 
accesibilid
ad 
aprobado 

  

Elaborar 
informes de 
seguimient
o del plan 

                        

Informes 
de 
accesibilid
ad 
presentad
os 

Aulas 

  

Aulas Evaluar las 
condiciones 
y 
suficiencia 
de las 
aulas, 
mobiliario y 
disponibilid
ad de 
equipo                         

                 
2.100,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Informe 
de 
condicion
es y 
suficienci
a de aulas 
elaborado 

Aulas 
habilitadas

, planos 

  

elaborar y 
aprobar un 
plan de 
adecuación 
y/u 
organizació
n de aulas                         

Plan de 
aulas 
elaborado 
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Ejecutar el 
plan 

                        

Plan de 
aulas 
ejecutado 

  

Preparar 
informes de 
adecuación 
y 
suficiencia 
de aulas                         

Informes 
de aulas 
presentad
os 

Servicios 
higiénic
os 

  

Servicios 
higiénico
s 

Evaluar la 
suficiencia 
y 
funcionalid
ad de los 
servicios 
higiénicos 

                        

                     
300,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Informe 
de 
suficienci
a y 
funcionali
dad de 
SSHH 
elaborado 

Servicios 
higiénicos 
habilitados 

  

elaborar y 
aprobar un 
plande 
adecuación
, suficiencia 
y dotación 
de insumos 
para los 
servicios 
higiénicos                         

Plan de 
adecuació
n y/o 
dotación 
de SSHH 
aprobado 

  
jecutar el 
plan 

                        

Plan de 
adecuació
n y/o 
dotación 



 
 

Página 42 de 99 
 

de SSHH 
ejecutado 

  

Preparar 
informes de 
adecuación 
y 
suficiencia 
de los 
servicios 
higiénicos                         

Informes 
de 
adecuació
n y 
suficienci
a de SSHH 
presentad
os 

Espacios 
de 
bienesta
r 

  

Espacios 
de 
bienestar Evaluar la 

suficiencia , 
idoneidad y 
mantenimi
ento de 
espacios de 
bienestar 

                        

                     
800,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Informe 
de 
suficienci
a y 
funcionali
dad y 
mantenim
iento de 
espacios 
de 
bienestar 

Espacios 
de 

bienestar 
habilitados 

  

Elaborar y 
aprobar un 
plan de 
mejoramie
nto de los 
espacios de 
bienestar 

                        

Plan de 
mejorami
ento de 
los 
espacios 
de 
bienestar 
aprobado 
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Ejecutar el 
plan 

                        

Plan de 
mejorami
ento de 
los 
espacios 
de 
bienestar 
ejecutado 

  

Elaborar 
informes de 
seguimient
o de los 
espacios de 
bienestar 

                        

Informes 
de 
seguimien
to de los 
espacios 
de 
bienestar 
elaborado
s 

Ancho 
de 
banda 

  

Ancho de 
banda 

Evaluar la 
capacidad 
instalada 
del acceso 
a internet 

                        

                 
2.640,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Diagnçost
ico de la 
capacidad 
de acceso 
a internet 
realizado 

Contrato 
de internet 
e informes 

de 
monitoreo 

  

Implement
ar un 
proceso de 
seguimient
o de la 
calidad de 
servicio de 
internet                         

Proceso 
de 
monitore
o de la 
calidad 
del 
servicio 
de 
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internet 
implemen
tado 

  

Elaborar 
informes de 
control del 
servicio de 
internet 

                        

Informes 
del 
servicio 
de 
internet 
presentad
os 

Ambient
e virtual 

  

Ambiente 
virtual 

Incluir 
actividades 
microcurric
ulares a 
realizarse a 
través de la 
plataforma 
virtual                         

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Portafolio 
docente y 
de 
estudiant
es en la 
plataform
a virtual 

Plataforma 
virtual en 

uso, 
portafolios 

Relaizar un 
seguimient
o del uso 
de la 
plataforma 

                        

Actividad
es 
curricular
es en 
plataform
a virtual 
supervisa
das 

Laborator
io de 
informáti
ca 

Funcion
alidad 1 

  

Laborator
io de 

informáti
ca 

Evaluar la 
calidad y 
suficiencia 
de equipos                         

                     
150,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Diagnósti
co de la 
calidad y 
suficienci

Laboratori
os de 

cómputo 
implement
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de 
cómputo 

a de 
equipos 
de 
cómputo 
elaborado 

ados, 
facturas, 

inventario 

Suficienc
ia 1 

  

Elaborar y 
aprobar un 
plan de 
actualizació
n de 
equipos 

                        

Plan de 
actualizac
ión de 
equipos 
de 
cómputo 
aprobado 

    
Ejecutar el 
plan 

                        

Plan de 
actualizac
ión de 
equipos 
de 
cómputo 
ejecutado 

    

Elaborar 
informes de 
implement
ación del 
laboratorio 
de 
cómputo                         

Informes 
de 
equipos 
de 
cómputo 
presentad
os 

Laborator
ios y/o 
instalacio
nes de 
práctica 

Funcion
alidad 2 

  

Laborator
io de 
práctica 

Evaluar las 
condiciones 
y 
suficiencia 
de                         

                              
-    

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

Diagnósti
co de la 
calidad y 
suficienci
a de 

Laboratori
os de 

práctica 
implement

ados, 
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laboratorio
s de 
práctica  

equipos 
de 
práctica 

facturas, 
inventario 

    

Elaborar y 
aprobar un 
plan de 
mejoramie
nto de 
laboratorio
s de 
práctica                         

Plan de 
actualizac
ión de 
equipos 
de 
práctica 
aprobado 

    
Ejecutar el 
plan 

                        

Plan de 
actualizac
ión de 
equipos 
de 
práctica 
ejecutado 

Suficienc
ia 2 

  

Elaborar 
informes 
del 
cumplimien
to de las 
característi
cas y 
suficiencia 
de los 
laboratorio
s de 
practica                         

Informes 
de 
equipos 
de 
práctica 
presentad
os 
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5
. A

m
b

ie
n

te
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 

Gestión 
Administr

ativa 

Rendició
n de 
cuentas 

  

Rendición 
de 
cuentas 

Elaborar y 
aprobar el 
informe de 
rendición 
de cuentas 
del 2015                         

                 
1.000,00  

Consejo 
Guberna

tivo 

Comunida
d 

educativa 

Informe 
de 
rendición 
de 
cuentas 
aprobado 

Informe de 
rendición 

de cuentas 
2015 

socializado 

    

Socializar el 
informe en 
la 
comunidad 
educativa 

                        

Informe 
de 
rendición 
de 
cuentas 
2015 
socializad
o 

    

Remitir el 
informe de 
rendición 
de cuentas 
al CES y 
SENESCYT 

                        

Informe 
de 
rendición 
de 
cuentas 
2015 
remitido 
al CES y 
SENESCYT 

    

Elaborar y 
aprobar el 
informe de 
rendición 
de cuentas 
del 2016 

                        

Rectora 

Informe 
de 
rendición 
de 
cuentas 
2016 
aprobado 

Informe de 
rendición 

de cuentas 
2016 

socializado
, 
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Socializar el 
informe en 
la 
comunidad 
educativa 

                        

Informe 
de 
rendición 
de 
cuentas 
2016 
socializad
o 

carteleras, 
actas 

Acción 
afirmati
va 

  

Acción 
afirmativ
a 

Revisar, 
actualizar y 
aprobar las 
políticas de 
acción 
afirmativa                         

Rectora 
Comunida

d 
educativa 

Políticas 
de acción 
afirmativa 
aprobada
s 

Casos de 
aplicación 

de políticas 
de acción 
afirmativa 

    

Aplicar las 
políticas de 
acción 
afirmativa 

                        

Políticas 
de acción 
afirmativa 
implemen
tadas 

    

Elaborar un 
informe de 
implement
ación de las 
políticas de 
acción 
afirmativa 

                        

Informe 
de 
implemen
tación de 
políticas 
de acción 
afirmativa 
presentad
os 
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Gestión 
académic

a 

Derecho
s de los 
docente
s 

Equidad 
de 
género 
en 
direcció
n 

Equidad 
de 
género 
en 
dirección 

Equilibrar 
los 
nombramie
ntos de 
autoridades 
según 
equidad de 
género                         

Consejo 
Guberna
tivo 

Consejo, 
autoridad
es 

Equidad 
de género 
en 
dirección  

Nombrami
entos de 
autoridade
s 

  

Equidad 
de 
género 
en 
docenci
a 

Equidad 
de 
género 
en 
docencia 

equilibrar 
el personal 
docente TC 
según 
equidad de 
género 

                        

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
docentes 

Planta 
docente 
TC 
equilibrad
a según 
equidad 
de género 

Nombrami
entos de 
docentes 
TC 

Eficienci
a 
terminal 

  

Eficiencia 
terminal 

Elaborar y 
aprobar las 
opciones 
de 
titulación                         

                     
500,00  

Rectora 

Rectora, 
docentes, 
secretaría

, 
egresados 

Opciones 
de 
titulación 
aprobada
s 

Tasa de 
eficiencia 
terminal, 
proceso 

aprobado, 
ej. De 

trabajos de 
titulación, 
estadística

s de 
graduados 

    

Elaborar y 
aprobar el 
proceso de 
trabajos de 
titulación 

                        

Proceso 
de 
trabajos 
de 
titulación 
aprobado 

    

Implement
ar el 
proceso de 
trabajos de 
titulación                         

Proceso 
de 
trabajos 
de 
titulación 
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implemen
tado 

    

Elaborar 
informes de 
eficiencia 
terminal 

                        

Secretari
a 

Informes 
de 
eficiencia 
terminal 
presentad
os 

Proceso 
de 
admisió
n 

  

Elaborar y 
aprobar un 
sistema de 
admisión 
con 
estándares 
definidos                         

Coordina
dores de 
Carrera 

Coordinad
ores, 

postulant
es 

Sistema 
de 
admisión 
aprobado 

    

Implement
ar el 
sistema de 
admisión 

                        

Sistema 
de 
admisión 
implemen
tado 

    

Elaborar y 
aprobar 
informes 
del sistema 
de 
admisión                         

Informes 
de 
admisión 
presentad
os 



 
 

Página 51 de 99 
 

Conveni
os 
vigentes 

  

Convenio
s 

Realizar 
acercamien
tos para 
suscribir 
convenios 
(red de 
intercambi
o 
académico, 
científico y 
tecnológico
)                         

  

Rectora 

Rectora, 
coordinad

ores, 
responsab

les de 
vinculació

n, 
investigac

ion y 
gestión 

Acercami
entos 
para 
suscripció
n de 
convenios 
realizados 

Convenios 
suscritos y 
casos de 
ejecución     

Suscribir 
convenios                         

Convenios 
suscritos 

    
Implement
ar 
convenios                         

Convenios 
implemen
tados 

    

Elaborar y 
aprobar 
informes de 
la ejecución 
de los 
convenios                         

Informes 
de 
convenios 
presentad
os 

        

Becas 
estudiant

iles 

Elaborar y 
aprobar 
normativa 
de 
bienestar 
estudiantil                         

               
23.302,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Rectora, 

Coordinad
ores de 

Normativ
a de 
bienestar 
aprobada 

Informe de 
becas 
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Otorgar 
becas 
según la 
LOES                         

Carrera, 
Secretaría
, becados 

Becas 
completas 
otorgadas 
al menos 
al 10% de 
estudiant
es 

Elaborar 
informes de 
becas 
otorgadas                         

Informes 
de becas 
presentad
os 

Estatuto 

Elaborar y 
aprobar el 
estatuto 
armonizado 
con la LOES 
y el 
reglamento 
de 
institutos                         

                 
2.500,00  

Consejo 
Guberna

tivo 

Consejo 
Gubernati

vo, 
Rectora, 
Directora 
Administr

ativa, 
Docentes 

TC 

Estatuto 
aprobado 

Estatuto 
aprobado 

Remitir el 
estatuto al 
CES para su 
estudio y 
aprobación                         

Estatuto 
remitido 
al CES 

        

Plan de 
mejoras 

Análizar los 
resultados 
del 
CEAACES, 
respecto al 
informe de                         

                 
2.000,00  

Rectorad
o 

Comunida
d 

educativa 

Informe 
de 
evaluació
n 
institucio

Acta de 
aprobación 
del plan de 

mejoras 
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evaluación 
instituciona
l 

nal 
analizado 

Elaborar un 
plan de 
mejoras                         

Plan de 
mejoras 
elaborado 

Aprobar el 
plan de 
mejoras                         

Plan de 
mejoras 
aprobado 

Remitir el 
plan de 
mejoras al 
CEAACES                         

Plan de 
mejoras 
remitido 
al 
CEAACES 

        

Evaluació
n de 

carreras 

Estudiar el 
modelo de 
evaluación 
de carreras                         

                 
1.000,00  

Coordina
dores de 
Carrera 

Carreras 

Modelo 
de 
evaluació
n de 
carreras 
analizado 

Acta de 
aprobación 

del 
Informe de 
autoevalua

ción de 
carreras y 

plan de 
mejoras 

Elaborar un 
plan de 
autoevalua
ción                         

Plan de 
autoevalu
ación de 
carreras 
aprobado 

Ejecutar el 
proceso de 
autoevalua
ción                         

Proceso 
de 
autoevalu
ación de 
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carreras 
realizado 

Elaborar el 
informe de 
autoevalua
ción                         

Informe 
de 
autoevalu
ación 
aprobado 

Elaborar un 
plan de 
mejoras                         

Plan de 
mejoras 
aprobado 

        

Actualiza
ción del 
archivo 

académic
o 

Actualizar 
los 
expediente
s 
estudiantile
s                         

                              
-    

Secretari
a 

Comunida
d 

educativa 

Archivos 
estudianti

les 
actualizad

os 

Expediente
s 

estudiantil
es 

completos, 
base de 
datos de 

calificacion
es, base de 

datos de 
egresados 

y 
graduados, 

base de 
datos de 

estudiante
s integral y 
actualizada

Mantener 
una base 
de datos de 
estudiantes 
integral y 
actualizada                          

Mantener 
una base 
de datos de 
egresados y 
graduados                         
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Mantener 
una base 
de datos de 
calificacion
es de los 
estudiantes
, integral y 
actualizada                         

, informes 
estadístico

s 

Organizar 
las actas 
del Consejo 
Directivo                         

        

Marketin
g 

educativo 
Analizar la 
procedenci
a de los 
estudiantes                         

                     
800,00  

Rectora 
Rectora y 
Secretaria 

Diagnósti
co de 
proceden
cia de 
estudiant
es 
realizado 

Informe de 
procedenci

a 

Elaborar un 
plan de 
visitas y 
entrega de 
material 
publicitario                         

Rectora 

Rectora, 
Dirección 
Administr

ativa, 
Coordinad

ores 

Plan de 
visitas 
aprobado 

Plan de 
visitas, 

material 
publicitario 

Ejecutar el 
plan                         

Rectora 

Rectora, 
Directora 
Administr

ativa, 
Docentes 

Visitaas a 
las 
ciudades 
y/o 
institucio
nes de 

Fotografías
, registros 
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TC, 
Secretaria 

proceden
cia de los 
estudiant
es 

Mantener 
un 
monitoreo 
de los 
resultados 
de la 
ejecución 
del plan                         

Secretari
a 

Secretaria
, Rectora 

Informes 
de 
inscritos y 
matricula
dos, 
informad
os a 
través del 
plan de 
visitas 

Informes 
de 

monitoreo 

Actualizar 
el sitio web 
instituciona
l                         

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Ingeniero 

en 
informátic

a 

Sitio web 
institucio
nal 
actualizad
o 

Capture 

Elaborar los 
contenidos                         

Rectora 

Rectora, 
Directora 
Administr

ativa, 
Ingeniero 

en 
informátic

a 

Contenid
os 
actualizad
os 

Capture 
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Implement
ar el sitio 
web                         

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Ingeniero 

en 
informátic

a 

Sitio web 
posiciona
do 

Capture 

Monitorear 
el sitio web                         

Secretari
a 

Secretaria
, Rectora, 
Directora 
Administr

ativa 

Sitio web 
institucio
nal 
monitore
ado 

Informes 
de 

monitoreo 
del sitio 

web 
institucion

al 

Publicitar 
en medios                         

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Rectora, 
Medios 

de 
Comunica

ción 

Publicidad 
en 
medios 
realizada 

Spots, 
avisos en 
medios 

impresos, 
premios, 

etc 

        

Uniforme
s prsonal 
administr

ativo 

Dotar de 
uniformes 
al personal 
administrat
ivo                         

                  
1.200,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Personal 
Administr

ativo 

Uniforme
s 
entregado
s al 
personal 
administr
ativo 

Facturas, 
fotos 
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Servicios 
de 

informaci
ón 

académic
a online 

Elaborar un 
sistema de 
informació
n 
académica 
online                         

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Secretaria 

Sistema 
de 

informaci
ón 

académic
a on line 

en 
funciona
miento 

Capture, 
informes 

periódicos 
Sistema de 
informació
n 
académica 
online en 
funcionami
ento                         

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Secretaria 

        

Software 
especializ

ado 

Dotar de 
software 
especializa
do                         

                     
200,00  

Director
a 

Administ
rativa 

Directora 
Administr

ativa, 
Coordinad

ores de 
Carrera 

Software 
de 

carreras 
en uso 

Capture 
del uso del 
software 

Usar el 
software en 
las carreras                         

Director
a 

Administ
rativa 

Comunida
d 

educativa 

        

Remuner
aciones y 
beneficio
s sociales 
y gastos 
adm                           

             
188.602,2

9  

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
Rectora, 
Colectora     
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        Otros                           
                              
-    

Director
a 
Administ
rativa 

Directora 
Administr
ativa, 
Rectora, 
Colectora     

                  

             
254.239,2

0      
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7. ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO INTERNO  

  
 

 

 

Una vez elaborado y aprobado EL POA, socializado con el personal docente,  

administrativo, Directivos, representante de estudiantes y presidentes de cada curso de 

las carreras, tanto en la sección diurna como en la sección nocturna. (Anexo 6)  

 

Para realizar  un seguimiento efectivo del cumplimiento de las actividades del Plan 

Operativo Anual, se ha designado un responsable del seguimiento del plan, a quién se 

reportarán todos los avances y resultados obtenidos. 

 

La periodicidad de seguimiento es semestral, no obstante esto no implica que el 

responsable pueda efectuar revisiones específicas con una periodicidad menor. 

 

El tipo de seguimiento asumido, es de carácter administrativo (Noon,2003; Stern et al, 

2005) que corresponde al proceso administrativo de la gestión, desde la asignación de 

talento humano y recursos materiales y/o presupuestarios, hasta el control del grado de 

cumplimiento, mediante la ejecución de las actividades previstas en el plan operativo 

anual. 

 

En el análisis del cumplimiento es necesario que los responsables evidencien la 

ejecución de las actividades a su cargo, mediante informes trimestrales que incluyen los 

medios de verificación. 

 

Con el objetivo de apoyar el cumplimiento adecuado del plan Operativo Anual (POA), 

los responsables deberán informar también las dificultades que se presentan en la 

ejecución de las actividades, así como las variaciones en tiempo, recursos o 

presupuesto. 

 

Para evitar en lo posible, los retrasos, incumplimiento y otras desviaciones en cuanto al 

cumplimiento del plan, se implementarán medidas de naturaleza preventiva, 

concurrente y posterior. Las primeras caracterizadas por un acompañamiento 

permanente del responsable de seguimiento a los involucrados en la ejecución de las 
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actividades, las segundas a través de asesoría legal, técnica, administrativa y operativa 

y las últimas, mediante procedimientos de retroalimentación para cumplir a cabalidad el 

plan y contribuir al mejoramiento del proceso de seguimiento 

 

Se evaluará no solamente  el cumplimiento de las  actividades, sino también la calidad 

de la ejecución de las mismas. 

 

Los informes de la ejecución de las actividades son de dos tipos: 

 

1.- Informe de avance, cuando la actividad se encuentra en proceso  

2.- Informe final, cuando se ha culminado la actividad 

 

La Rectora prepara un informe semestral y anual de avance y cumplimiento, para que 

incluirá en la rendición de cuentas anual, previo análisis y aprobación del Órgano 

Colegiado Superior. 

 

Al finalizar el período de ejecución del plan Operativo anual (POA), el responsable del 

seguimiento preparará el informe final, para conocimiento, análisis y aprobación del 

Órgano Colegiado Superior. 
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Anexo 1: Actas de Aprobación del “Plan Operativo Anual- POA” del Consejo 

Gubernativo del Instituto Manuel Lezaeta Acharán. 
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ANEXO 2: Documento de  creación ITSMLA 
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Anexo 3: Documentos de construcción participativa del diagnóstico institucional  

(convocatoria y registro de firmas de asistencia al taller).  
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Anexo 4: Matriz  de diagnóstico institucional FODA 

 

Criterio 
Nombre 

del 
indicador 

Factores internos  Factores externos  

ANALISIS 
QUE 
LLEVARO
N A LA 
CONSECU
CIÓN DE 
LOS 
RESULTA
DOS 
OBTENID
OS 

Causas 
raiz de los 
factores 
encontrad
os 

Fortalezas Debilidade
s 

oportunid
ades 

Amenaz
as 

Factores 
externos 

Pertinencia  Proyecto 
institucion
al  

  Insuficiente 
control y 
evaluación 
del 
cumplimien
to del 
proyecto 
instituciona
l 

Tendencia 
hacia el 
fortalecimi
ento de la 
educación 
tecnológic
a 

Limitado 
acceso a 
fuentes 
de 
financiam
iento 

Limitado 
acceso a 
fuentes de 
financiami
ento 

No se han 
definido 
formalmen
te los 
mecanism
os de 
control y 
evaluación 
del 
proyecto 
institucion
al  

Seguimien
to 
implement
ado  

Existencia 
de base de 
datos de 

egresados 
y 

graduados
, con la 

respectiva 
normativa 

del 
proceso de 
seguimient

o 

Bolsa de 
empleo en 
etapa 
inicial 

  Informali
dad en la 
oferta de 
trabajo 
en el 
campo 
de la 
Cosmetol
ogía y 
Gastrono
mía 

Informalida
d en la 
oferta de 
trabajo en 
el campo 
de la 
Cosmetolo
gía y 
Gastronom
ía 

Estructura 
reciente de 
seguimient
o a 
egresados 
y 
graduados 

Limitada 
organizació
n de 
encuentros 
con 
egresados 
y 
graduados 

      

Débil 
proceso de 
retroalimen
tación 
curricular 
en relación 
con los 
egresados 
y 
graduados 
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Proyectos 
de 
vinculación 

  Limitado 
número de 
programas, 
proyectos y 
actividades 
de 
vinculación 

      Talento 
humano 
en proceso 
de 
formación 
para la 
gestión de 
la 
vinculación 
con la 
colectivida
d. 

Actividade
s de 
vinculación  

         Normativa 
de 
vinculación 
en proceso 
de 
aprobación 

Currículo Perfiles de 
egreso 

  Diseño 
curricular 
desactualiz
ado 

Normativa 
de las 
IESS para 
el 
rediseño 
curricular 

  Normativa 
de las 
IESS para 
el rediseño 
curricular 

No se han 
revisado 
los 
component
es del 
diseño 
curricular 
de las 
carreras 
existentes 

Perfiles 
consultado
s 

Estudio y 
análisis de 

las 
necesidade

s del 
entorno 

desactualiz
ado. 

Plan 
curricular 
Programas 
de Estudio 
de las 
Asignatura
s (PEA)  
Prácticas 
preprofesi
onales 

Convenios 
suscritos 
para 
prácticas 
preprofesi
onales 

Débil 
proceso de 
seguimient
o 

    Inexistenci
a de una 
unidad 
responsabl
e de 
prácticas 
preprofesi
onales 

Calidadde la 
docencia 

Carga 
horaria 
docentes 
TC 

  Desequilibr
io entre el 
tiempo de 
impartición 
de clases y 
otras 
tareas 

      Limitada 
planta 
docente 

Selección 
de 
docentes 

Proceso 
de 
selección 
de 
docentes 
implement
ado 

          

Afinidad 
formación-
docencia 

Adecuada 
correspon
dencia de 
la 
formación 
académica 
de los 
docentes 
con el área 
de 
enseñanza 
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Ejercicio 
profesional 
docentes 
MT / TP 

  Limitado 
número de 
docentes 
que 
realizan 
ejercicio 
profesional 
en áreas 
afines a la 
cátedra 

      Variable 
de 
ejercicio 
profesional 
no 
considerad
a en la 
selección 
de 
personal 

Docentes 
tecnólogos 
(en 
asignatura
s 
tecnológic
as) 

  Limitada 
proporción 
de 
docentes 
tecnólogos 
en 
asignatura
s de perfil 
tecnológico 

Increment
o de 
tecnólogo
s que 
pueden 
acceder a 
la 
actividad 
docente 

    Contrataci
ón de 
docentes 
sin 
considerar 
el perfil 
tecnológic
o 

Formación 
de 
posgrado 

  Limitada 
proporción 
de 
docentes 
con 
formación 
de cuarto 
nivel 

Increment
o de 
docentes 
con  
formación 
de cuarto 
nivel que 
puede 
acceder a 
la 
docencia 

    Demanda 
económoc
a de 
docentes 
con cuarto 
nivel 

Formación 
Académica 
en curso  

  Limitado 
número de 
docentes 
con 
formación 
académica 
en curso 

Existencia 
de 
modalidad
es de 
formación 
académic
a 
adecuada
s para los 
docentes   

    Variable 
de 
formación 
académica 
en curso 
no 
considerad
a en la 
selección 
de 
personal 

Evaluación 
de 
docentes 

  Proceso de 
evaluación 
docente en 
etapa inical  

Existencia 
de 
normativa  
referencial 
para la 
evaluació
n al 
desempeñ
o docente 

    No se ha 
establecid
o una 
unidad de 
evaluación 
al 
desempeñ
o docente 

Remunera
ción 
promedio 
mensual 
TC 

  Limitada 
remuneraci
ón 
promedio 
de 
docentes 

Normativa 
de 
regulación 
de 
aranceles 

Situación 
de los 
ingresos 
familiares 

Normativa 
de 
regulación 
de 
aranceles 

Limitado 
presupuest
o  

Situación 
de los 
ingresos 
familiares 

Entrenami
ento 
tecnológic
o 
posgradua
ción 

  Bajo nivel 
de 
capacitació
n 
tecnológica 
pos 
graduación 
de 

Existencia 
de ofertas 
de 
capacitaci
ón 
posgradu
al en 
diversas 

    Inexistenci
a de un 
plan de 
capacitaci
ón docente 
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docentes 
que 
imparten 
asignatura
s  de perfil 
tecnológico 

modalidad
es 

Actualizaci
ón 
Profesiona
l 

  Limitada 
participació
n de 
docentes 
en eventos 
de 
capacitació
n 

Existencia 
de ofertas 
de 
capacitaci
ón en 
diversas 
modalidad
es 

    Idem 
entrenami
ento 
tecnológic
o 
postgradu
ación 

Publicacio
nes 

  No se han 
realizado 
publicacion
es de 
libros, ni 
artículos 
en revistas 
tecnicas o 
científicas   

Desarrollo 
de la 
cultura 
investigati
va en el 
país  

Limitado 
número 
de 
revistas 
indexada
s en el 
área de 
cosmetol
ogía 

  Estructura 
de 
investigaci
ón 
reducida y 
limitada 
experienci
a 
investigativ
a Proyectos 

de 
investigaci
ón 
innovación 

  No se han 
desarrollad
o 
proyectos 
de 
investigaci
ón 

  

Estructura 
de 
investigaci
ón e 
innovación 

  No se ha 
implement
ado una 
estructura 
de 
investigaci
ón 

  

INFRAESTRU
CTURA 

Títulos   Limitado 
fondo 
bibliográfic
o 

  Limitada 
oferta de 
títulos 
técnicos 
para 
cosmetol
ogía 

Incremento 
de costos 
de libros y 
escasez 
de libros 
técnicos 
de 
cosmetolo
gía 

Limitado 
presupuest
o para 
biblioteca 

Funcionali
dad de la 
biblioteca 

  Los 
docentes y 
estudiantes 
no pueden 
realizar 
consultas 
en bases 
de datos 

      No existe 
un sistema  
informático 
de gestión 
de 
biblioteca 

Adquisición 
de títulos 
sin 
unprocedi
miento 
formal de 
determinac
ión de 
necesidade
s 

  No existe 
unprocedi
miento 
formal 
para la  
determinac
ión de 
necesidad
es del 
fondo 
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bibliográfic
o  

Limitada 
capacitació
n del 
personal 
de 
biblioteca 

  Limitada 
oferta de 
cursos en 
bibliotecol
ogía 

Puestos 
de trabajo 
docentes 
TC 

  Cumplimie
nto parcial 
de los 
puestos de 
trabajo 
para 
docentes 
TC 

      Increment
o de 
docentes 
TC 

Seguridad   Cumplimie
nto parcial 
de normas 
de 
seguridad 

      Carencia 
de 
normativa 
y plan de 
seguridad 

Accesibilid
ad 

  Limitacione
s de 
infraestruct
ura para 
personas 
con 
discapacid
ad física 

      Condicion
es de 
infraestruct
ura que 
limitan las 
condicione
s de 
accesibilid
ad 

Espacios 
de 
bienestar 

  Insuficiente
s espacios 
de 
bienestar 

      Idem 
accesibilid
ad 

Ancho de 
banda 

  Limitada 
capacidad 
instalada 
para el 
acceso a 
internet 

Disponibili
dad de 
infraestruc
tura 
tecnológic
a en el 
país 

    Limitado 
presupuest
o  

Ambiente 
virtual 

  Inexistenci
a de una 
plataforma 
tecnológica 

Existencia 
de 
plataform
as 
tecnológic
as 
educativa
s en 
software 
libre 

    Personal 
de apoyo 
informático 
externo 

Funcionali
dad 1 

Adecuado 
número de 
computado
res al 
servicio de 
los 
estudiante
s que 
cumple 
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con los 
estándares 

Ambiente 
institucional 

Rendición 
de cuentas 

  Informació
n parcial 
de la 
gestión 
instituciona
l 

Socializac
ión de la 
gestión 
institucion
al a través 
de 
Internet 

    Limitado 
proceso de 
rendición 
de cuentas 

Acción 
afirmativa  

  Aplicación 
de 
acciones 
afirmativas 
sin 
fundament
o de 
políticas 
aprobadas 

    No existe 
un 
documento 
oficial de 
políticas 
de acción 
afirmativa 

Equidad 
género 
dirección 

Equidad 
de género 
en 
dirección 

        

Equidad 
género 
docencia 

Equidad 
de género 
en 
docencia 

       

Eficiencia 
terminal 

  Baja tasa 
de 
graduación 

    No existe 
normativa 
para el 
proceso de 
elaboració
n de 
trabajos de 
titulación 

Proceso 
de 
admisión 

  No se 
dispone de 
un sistema 
de 
admisión 

    No existe 
un sistema 
de 
admisión 
con 
estándares 
definidos 

  Débil 
informació
n de la 
carrera 

    No se 
cuenta con 
un sistema 
de 
orientación 
vocacional 

Convenios 
vigentes 

  Débil 
relación de 
la 
institución 
con el 
entorno 
para su 
desarrollo 

Predisposi
ción para 
la 
implement
ación de 
redes de 
intercambi
o 
académic
o, 
científico 
o 
tecnológic
o  

  No se han 
suscrito 
convenios  
para el 
desarrollo 
institucion
al 
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Anexo 5: Documentos de construcción participativa del POA 2016   (convocatoria y 

registro de firmas de asistencia al taller) 
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Anexo 6: Documentos de socialización  del POA 2016   (convocatoria y registro de 

firmas de asistencia a reuniones de socialización) 
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Socialización POA 2016-personal docente y administrativo 
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Socialización POA-2016  Presidentes de Cuso  - Carrera Nutrición y Gastronomía 

Natural (sección diurna) 
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Socialización  POA 2016- Presidentes de Cuso  -  Carrera Nutrición y 

Gastronomía Natural (sección nocturna) 
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Socialización  POA 2016,  Presidentes de Cuso  - Carrera Estética y 

Cosmetología Natural (sección diurna) 
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Socialización  POA POA 2016,  Presidentes de Cuso  - Carrera Estética y 

Cosmetología Natural (sección nocturna) 


