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CONSIDERANDO:

Que, la Carta Suprema del Estado en el Art. 352, determina que el Sistema de Educacion
Superior estar4 integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnologicos y pedagdgicos; y conservatorios superiores de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean piiblicas o particulares, no

tendran fines de lucro.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 355, expresa que: "El Estado
reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo
y los principios establecidos en la Constitucion. Se reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera
solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica
y el derecho a la bisqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si
mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos

politicos; y la produccién de ciencia, tecnologia, cultura y arte".

Que, la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador en la Disposicion Transitoria Vigésima
establece que "En el plazo de cinco afios, a partir de la entrada en vigencia de esta
Constitucion, todas las instituciones de educacién superior, asi como sus carreras,
programas y posgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En el caso
de no superar la evaluacién y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion

superior".

Que, la Ley Organica de Educacién Superior en el Art. 93 Principio de calidad, define
que: "El principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, produccién 6ptima, transmisién del conocimiento'y desarrollo
del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa 'y el mejoramiento

permanente."

Que, la Ley Orgéanica de Educacién Superior en el Art. 94 Evaluacion de la calidad,
establece que "La Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones

de la institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica de
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datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnéstico, analizando
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sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y

mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.".

Que, la Ley Orgénica de Educacion Superior en el Art. 95 Acreditacion, establece que
"La Acreditacion es una validacion realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad de las
instituciones de educacion superior, de una carrera o programa educativo, sobre la base
de una evaluacién previa. La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre
el cumplimiento de lineamientos, esténdares y criterios de calidad de nivel internacional,
a las carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definira el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia
institucion, asi como una evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos,

quienes a su vez deben ser acreditados periédicamente".

Que, la Ley Orgéanica de Educacién Superior en el Art. 96 Aseguramiento de la calidad,
considera que, "Aseguramiento de la calidad.- El Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, esté constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las
instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de educacion

superior y también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores".

Que, la Ley Orgénica de Educacion Superior en el Art. 98 Planificacién y ejecucién de
la autoevaluacion, establece que "La planificacion y ejecucion de la autoevaluacion estara
a cargo de cada una de las instituciones de educacién superior, en coordinacioén con el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior. En el presupuesto que las instituciones del Sistema de Educacién Superior,
aprueben se hard constar una partida adecuada para la realizacién del proceso de

autoevaluacion'.

Que, el Art. 99 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior establece que "la
Autoevaluacion es el riguroso proceso de andlisis que una institucion realiza sobre la
totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado
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especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través de un anlisis critico y
un diglogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros

alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica".

Que, el Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y
Programas del Sistema de Educacién Superior, expedido por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CACES, en su Art. 3 establece
que: "La autoevaluacion es un proceso de anélisis critico, reflexivo y participativo, que
realizaran las instituciones de educacion superior, con el fin de identificar sus fortalezas
y debilidades, con el objetivo de emprender acciones de mejoramiento continuo y de
aseguramiento de la calidad de educacion superior a nivel institucional, asi como de

carreras o programas de posgrado".

Que, es necesario el actualizar la normativa que rige el funcionamiento del Tecnolégico
Universitario Lezaeta” - ISTUL en apego a las normas constitucionales, legales y
estatutarias vigentes; en especial el Reglamento que establece las principales
atribuciones, funciones y aspectos normativos de la Comisién General de Evaluacion
Interna, Comités de Evaluacion Interna y de la Unidad Del Aseguramiento Interno De La

Calidad de la Institucion.

El Organo Colegiado Superior, en ejercicio de sus atribuciones:

Reglamento de la Unidad de Aseguramiento Interno de la Calidad
RESOLUCION - ASO - 2023 — 003
Pdgina 5 de 15




\
Al
)

~

$

J)

—

TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO

LEZAETA

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

TITULO I
OBJETIVOS, OBJETO Y FUNCIONES

DE LA UNIDAD DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Art. 1.- Objetivos del Aseguramiento de la Calidad. - El aseguramiento de la calidad

de la

educacion superior en el ISTUL, se alcanzara mediante el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

a)

b)

Asegurar la calidad y fomentar procesos permanentes de mejoramiento continuo
en las funciones sustantivas de docencia, investigacién, vinculacién con la
sociedad y en la gestién administrativa;

Proponer y ejecutar politicas para la evaluacion interna, acreditacion 'y
mejoramiento de la calidad a nivel institucional y por carreras;

Informar permanentemente a la comunidad educativa sobre el nivel de desempefio
institucional, de los programas y carreras, con el fin de garantizar su calidad,

propiciando su participacion;

Art. 2.- Del Objeto. - La Unidad Del Aseguramiento Interno De La Calidad UAIC,

es una dependencia administrativa, encargada de desarrollar instrumentos técnicos y

acompafiar a las unidades académicas y administrativas en los procesos de

autoevaluacion, ejecucion de planes de mejora o fortalecimiento y evaluacion externa de

la Institucién, sus carreras y programas. Su Director(a), serd designado(a) por el/la

Recto

r(a) y el equipo de apoyo necesario.
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Art. 3.- De las funciones. - Para el cumplimiento de su objeto, la UAIC cumplird con las

siguientes funciones:

a)

g)

h)

J)
k)

D

Identifica procesos criticos y proponer acciones de mejora para el aseguramiento de
la Calidad en las funciones sustantivas de organizacion, infraeétructura, profesores,
docencia, investigacién, vinculacién con la sociedad y de la gestién administrativa.
Planifica y ejecuta actividades de informacién y motivaciéon a la comunidad
institucional, para su participacion en los procesos relacionados a la autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad;

Elabora metodologias, guias e instrumentos a aplicarse en los procesos de
autoevaluacién de la institucion;

Conforma comités de evaluacion interna

Formula y ejecuta la planificacion operativa anual de la Unidad.

Realiza la asesoria y acompafiamiento en la formulacién y ejecucion de los procesos
de autoevaluacion y ejecucion de planes de mejora y de fortalecimiento institucional;
Presenta a la comisién de AIC los resultados de la autoevaluacién y propone planes
de mejora

Elabora modelos de calidad que permitan realizar correcciones a los aspectos
deficientes detectados por la autoevaluacion

Implementa mecanismos para la socializacién de resultados de los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa de la Institucion,

Asiste a cursos, capacitaciones y talleres planificados por el CACES

Gestiona y organiza capacitaciones a pares evaluadores, docentes y personal
administrativo relacionados a los procesos de autoevaluacion;

Supervisa al Comité de Evaluacion Interna y al personal que apoyara en los procesos
de autoevaluacion.

Mantiene un registro histérico de informaciéon documental fisica y digital de los
procesos de autoevaluacion, planes de mejora y planes de fortalecimiento de la
institucion;

Socializa ante la comunidad institucional los resultados de autoevaluacion, planes de

mejora, ;
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0) Las demés que le asignen las normas legales, reglamentarias y estatutarias o el Organo

Colegiado Superior.

CAPITULO I
DE LA COMISION GENERAL DE EVALUACION INTERNA

Art. 4. - De la misién. - La Comisién General de Evaluacion Interna del Tecnologico
Universitario Lezaeta - ISTUL, en el marco del aseguramiento de la calidad se encargara
de fortalecer el mejoramiento continuo en las funciones sustantivas de Organizacion,
Infraestructura, Profesores, Docencia, Investigacion y Vinculacién con la Sociedad, asi

como de la gestion administrativa a nivel institucional, carreras y programas.

Art. 5.- Alcance. - La Comisiéon General de Evaluacion Interna planificard, dirigird y
controlara los procesos de autoevaluacion, evaluacién externa, formulacion, ejecuciéon y
seguimiento de planes de mejora y fortalecimiento, en coordinacién con los Comités de
Evaluacion Interna de la Institucién, carreras o programas, con el apoyo técnico de la
Unidad Del Aseguramiento Interno De La Calidad del Tecnologico Universitario Lezacta

- ISTUL

CAPITULO III

DE LA INTEGRACION DE LA COMISION GENERAL DE EVALUACION
INTERNA

Art. 6.- De la integracion. - La Comision General de Evaluacién Interna (CGEI) estara

integrada por:

a) El Coordinador de la AIC

b) El (la) Rector(a), quien la presidird, pudiendo designar a las sesiones un
delegado(a);

¢) El Vicerrector Académico;

d) EI Vicerrector Administrativo y de Servicio

e) El Director de Planificacion

f) El Director de Docencia,

g) El Director de Investigacion,

h) El Director de Vinculacion;

Reglamento de la Unidad de Aseguramiento Interno de la Calidad
RESOLUCION - ASO - 2023 - 003
Pdgina 8 de 15




UNIVERSITARIO

ﬁ‘, TECNOLOGICO

<z

LEZAETA

i) Un representante de los docentes, designado democraticamente por su respectivo
estamento;

j) Un representante de los Administrativos, designado democraticamente por su
respectivo estamento;

k) Un representante de los Estudiantes, designado democraticamente por su
respectivo estamento;

1) Un secretario(a), que serd designado(a) por el (la) Rector(a).

Todos los integrantes tendrén derecho a voz y voto, con excepcién del/la Secretario(a)

que solo tendra derecho a voz.

Los representantes principales de Docentes, Estudiantes, Empleados y Trabajadores,
tendran un alterno cada uno, que los reemplazard en caso de ausencia temporal o

definitiva.

El (la) Rector(a) tendrd la facultad de integrar otros miembros o asesores, a la Comision
General de Evaluacion interna, para viabilizar los procesos de aseguramiento de la

calidad.

Art. 7.- Duraciéon de las Funciones de los Miembros. - El (la) Rector(a) y el/la
Vicerrector(a) Académico(a), ejerceran sus funciones mientras se encuentra en el periodo

para el cual fue electos(as).

Los demés integrantes de la Comisién, durardn en sus funciones dos afios, pudiendo ser

nuevamente designados por un periodo adicional por una sola vez.

En el caso del representante de los estudiantes durara en sus funciones dos afios, siempre

que mantenga la condicién de estudiante regular del ISTUL.

Art. 8.- Posesion. - Los Miembros principales y suplentes de la AIC, seran posesionados

por la/el Rector(a) del ISTUL.

Art. 9.- Anulacién de los miembros de la Comisién. - perderan su condicion de tales

por los siguientes motivos:

a) Terminacion del periodo para el cual fueron designados.

b) Renuncia presentada por escrito ante el (la) Rector(a).
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Inasistencia injustificada a tres sesiones, o inasistencia irregular calificada a
criterio de la propia Comision.

Incumplimiento de las funciones asignadas.

Pérdida de la condicién de miembro de la Institucion.

Las demas establecidas en la Ley, Estatuto, y normativa interna pertinente de la

Institucion.

Art. 10.- Sustitucion de un miembro principal. - En el caso de ausencia temporal de un

miembro principal actuara como principal su alterno; y, para el caso de ausencia definitiva

de un miembro principal, se principalizara el alterno y en su lugar se procederd a nombrar

un nuevo alterno, que cumplirdn las funciones hasta completar el tiempo para el cual fue

designado el miembro principal sustituido. La ausencia temporal se considerard en el caso

de imposibilidad de cumplir las funciones por un periodo de méximo 90 dias. La ausencia

definitiva se considerara por: fallecimiento, renuncia voluntaria, destitucién, cambio de

condicién o ausencia superior a 90 dias.

CAPITULO 1V

DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE LA UNIDAD DEL
ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Art. 11.- De las funciones. - La Comisién cumplird con las siguientes funciones:

a)

b)

Impulsar el aseguramiento de la calidad del ISTUL, en sus funciones sustantivas
de organizacién, infraestructura, profesores, docencia, investigacion 'y
vinculacién con la sociedad de la institucién, a través de politicas y procesos
sistematicos de autoevaluacion de la institucion, sus carreras y programas.
Incentivar la participacion activa de todos los integrantes de la comunidad
institucional en los procesos de autoevaluacién

Aprobar planes, metodologias, cronogramas de ejecucion, guias e instrumentos a
aplicarse en los procesos de autoevaluacion de la institucion, sus carreras y

programas.
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d) Solicitar al Consejo de Regentes los recursos humanos, fisicos, financieros y

7V

tecnoldgicos necesarios para que se lleven a cabo los procesos de autoevaluacion
y planes de mejora

¢) Conocer, resolver y contestar a las observaciones que el CACES realice en sus
informes relacionados a procesos de autoevaluacion y evaluacion externa.

f) Coordinar con el CACES las acciones relacionadas con los procesos de
evaluacion externa y acreditacion.

g) Seleccionar a pares académicos evaluadores que intervendran en los procesos de
autoevaluacion institucional.

h) Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
autoevaluacion institucional, para su aprobacion;

i) Aprobar el modelo de calidad propuesto por el coordinador de AIC;

j) Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones correctivas
de ser el caso, tendientes al mejoramiento continuo; y,

k) Las demds establecidas en los reglamentos internos del Tecnologico Universitario

Lezaeta— ISTUL.

Art. 12.- De las Sesiones. - El Coordinador o su delegado conducira el desarrollo de las
sesiones conforme a lo previsto en el orden del dia, velara por la armonia de las sesiones,
dirigira los debates, concederd la palabra y someterd a decision de los miembros de la

comisién las resoluciones cuando, a su juicio, hayan sido objeto de suficiente discusion.

Art. 13.- De la Convocatoria. - La Comision General de Evaluacién Interna del ISTUL,
se reunird ordinariamente por lo menos una vez al afio, por convocatoria expresa de su
Coordinador(a) efectuada con al menos 48 horas de anticipacién y extraordinariamente,
cuando lo convoque su Coordinador(a) por iniciativa propia o lo solicite mas de la mitad

de sus miembros para tratar exclusivamente el o los asuntos solicitados.

Las sesiones ordinarias o extraordinarias, se instalaran con por lo menos la mitad mas uno

de sus integrantes.

Art. 14.- De las Funciones del Coordinador de la Comision El (la) Coordinador(a). -
es el responsable del correcto funcionamiento de la Comision, de la convocatoria,
direccion de las sesiones y la ejecucion de sus acuerdos.
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Podra de manera directa, ejercer una o més de las funciones establecidas para la Comision

Q

General de Evaluacion Interna.

Art. 15.- De las Funciones del Secretario(a) de la Comision. - El (la) Secretario(a)
elaborard el acta de cada sesion, en la que haré constar la identidad de los asistentes, la
sintesis del desarrollo de los asuntos tratados en cada sesion, las resoluciones y acuerdos

aprobados.

Sera responsabilidad del Secretario(a) la elaboracion y custodia de las actas de las
reuniones y la organizacion del archivo documental. Dara fe de las resoluciones adoptadas

y colaboraré con el (la) Coordinador(a) para el cumplimiento de las mismas.

El (la) Secretario(a) velard para que los miembros de la Comision dispongan
oportunamente de la documentacion pertinente para una efectiva participacion en las
sesiones, asi como del envio de la informacién a los correspondientes estamentos de la

Institucién, que la Comision determine.

Art. 16.- De las Resoluciones. - Las resoluciones de la Comision deberan ser
fundamentadas en principios técnicos y seran tomados por mayoria simple de sus

miembros. En caso de empate el Coordinador tendra voto dirimente.

CAPITULO V
DE LOS COMITES DE EVALUACION INTERNA

Art. 17.- De la integracién. - Los Comités de Evaluacién Interna deberan apoyar en
forma permanente el trabajo que debe desempefiar la comision de aseguramiento interno

de la calidad y serd conformado por:

a) Coordinador del AIC
b) Un docente a tiempo completo designado por Vicerrectorado Académico

¢) Representante estudiantil

Para el nivel de autoevaluacién de carreras y programas, el Comité estara integrado

por:
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a) Director(a) del AIC,
b) Coordinador de la Carrera o Programa, quien lo presidira,
¢) Responsables de Investigacion y Vinculacion con la Sociedad,
d) Dos docentesy

e) Representante de los estudiantes.

Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto, con excepcion del/la Secretario(a)

que solo tendra derecho a voz.

Los representantes principales de Docentes, Estudiantes, Empleados y Trabajadores,

tendran un alterno cada uno, que los reemplazard en caso de ausencia temporal o

defini

tiva.

El (la) Coordinador(a) del Comité, tendrd la facultad de integrar al mismo, otros

miem

bros o asesores, para viabilizar los procesos autoevaluacién, evaluacién externa y

aseguramiento de la calidad.

Art. 18.- De las funciones. - Son responsabilidades de los Comités de Evaluacion Interna

en sus respectivos niveles de gestion:

a)
b)

2
h)

Capacitarse en el modelo de evaluacion externa desarrollado por el CACES.
Conocer y aplicar las metodologias, cronogramas de ejecucién e instrumentos
correspondientes a los procesos de autoevaluacion.
Poner en préctica d los métodos de valoracién cualitativos y cuantitativos que
estipula en el modelo de evaluacion externa del CACES.
Realizar la evaluacion los estandares de calidad definidos para la autoevaluacion
conjuntamente con la dreas o unidades pertinentes de la institucion.
Elaborar el informe preliminar de autoevaluacion y presentarlo al coordinador del
AlC.
Elaborar propuestas de mejora en base a los resultados encontrados en el proceso
de autoevaluacién y presentar al coordinador de AIC.
Controlar la implementacién de las acciones y tareas de mejoramiento.
Evaluar semestralmente el nivel de avance y cumplimiento de los planes de
mejora.
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i) Acoger las recomendaciones de la Comision de la Comision del Aseguramiento

S

Interno de la Calidad sobre los procesos de evaluacion de la institucion.

j) Proponer candidatos para desempefiarse como pares académicos evaluadores en
los procesos de autoevaluacion.

k) Preservar toda la documentacion correspondiente a los procesos de
autoevaluacion institucional; y,

1) Atender los requerimientos de informacion formulados por la Comisién
Aseguramiento Interno de la Calidad. Y;

m) Las demas atribuciones que determinen la Comision de Aseguramiento Interno de

la Calidad y normativa internas del ISTUL.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El ISTUL, mantendra sistemas para el resguardo, disponibilidad y acceso
a la documentacion en medio digital relacionada a procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa y formulacion y ejecucion de planes de mejora o fortalecimiento, a
través de la red de la base de datos institucional, administrada por la Coordinacion de

Informacioén, Documentacién y Archivo.

Igualmente, dispondré de un sistema que permita disponer de informacion actualizada,
Gtil para la toma de decisiones y reporte a las instituciones de control del sistema de

educacion superior

SEGUNDA. - La intervencién de Directivos, Docentes, Estudiantes, Empleados y
Trabajadores del ISTUL, en los procesos de aseguramiento de la calidad, autoevaluacion,
evaluacion externa y planes de mejora o fortalecimiento es de caracter obligatorio, cuando
ésta sea requerida, para lo cual El ISTUL establecera mecanismos que motiven la activa

participacion de toda la comunidad institucional.

TERCERA. - Los presupuestos que se requieran para ejecutar los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y ejecucion de planes de mejora o fortalecimiento,
deberan estar articulado a la planificacién operativa anual, conforme a los niveles
Institucional, carreras y programas, con la finalidad que se asigne las partidas

presupuestarias pertinentes.
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CUARTA. - Las resoluciones y recomendaciones formuladas por la Comisién General
de Evaluacién Interna, inherentes a los procesos de aseguramiento de la calidad, seran de
cumplimiento obligatorio para las autoridades, docentes, estudiantes, empleados y

trabajadores.

QUINTA. - El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacién por el

Organo Colegiado Superior.

_Ing. Rafael Silador, MBA. |
RECT %
ErTOD-

L .:‘.T'C/ERTIFIC ACION

En mi calidad de Secretaria del Organo Colegiado Superior del Instituto Superior

Tecnoldgico Universitario Lezaeta certifico:

Que, El REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD, fue estudiado y aprobado por el Organo Colegiado

Superior en sesién ordinaria, celebrada en la ciudad de Ambato, a los veinte dias del mes

de febrero del dos mil veintitrés, mediante RESOLUCION - ASO - 2023 - 003
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